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Рынок кафе и ресторанов: поведение потребителей
Аннотация. Данная статья посвящена потребительскому поведению на рынке ресторанов. Проанализирована ситуация на современном рынке HoReCa и выявлены основные тенденции. Особое внимание уделяется предпочтениям потребителей и факторам, влияющим на конечный выбор. На основе проведенного исследования автор делает вывод о том, что на сегодняшний день не существует единого фактора, влияющего на потребительский выбор на рынке ресторанов среди аудитории 16-25 лет.
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Abstract. This article is devoted to the consumer behaviour on the restaurant market. The article analyzes the situation in the modern market of HoReCa and identified the main trends. Special attention is paid to the preferences of consumers and the factors influencing the final choice. The author concludes that today there is no single factor affecting consumer choice on the market of restaurants among the audience of 16-25 years.
Key words: Consumer behavior, restaurant market, HoReCa
В настоящее время практически все сферы жизни связаны с потреблением товаров и услуг. Современный человек ежедневно использует разнообразные товары, при этом отдавая предпочтение определенным маркам и брендам. Таким образом, приобретая товар, человек выступает в роли потребителя, являясь ключевым звеном бизнеса. Знание особенностей поведения потребителя на рынке, его мотивации и факторов, привлекающих внимание и влияющих на лояльность, является основой для построения успешной стратегии ведения бизнеса и коммуникаций бренда. Именно поэтому поведение потребителей является объектом пристального внимания со стороны маркетологов, изучающих различные изменения, тенденции и потребности потребителей.
В настоящее время в крупных мегаполисах, в частности в городе Москва, существует огромное количество разнообразных кафе и ресторанов, отличающихся по ценовой категории, предлагаемой кухне, особенностям интерьера и множеству других факторов. Потребитель, желающий перекусить или провести время с друзьями в кафе или ресторане, находится перед огромным выбором предлагаемых заведений. Такое разнообразие рынка HoReCa (Hotel–Restaurant–Cafe/Catering/Casino), безусловно, создает жесткую конкуренцию между игроками, и знание особенностей поведения потребителя необходимо для поддержания конкурентоспособности. 

Актуальность данной темы подтверждается тем, что в 21 веке практически во всех сферах товаров и услуг существует огромное количество игроков, что формирует высокую конкуренцию и борьбу за потребителя. Важнейшей детерминантой успешности бренда является степень удовлетворенности потребителя предлагаемым товаром или услугой. Именно поэтому ориентация на нужды потребителя, в частности на рынке кафе и ресторанов, является важным принципом маркетинговой деятельности.   
Современный рынок кафе и ресторанов. Рынок кафе и ресторанов является одним из самых молодых и перспективных в России на сегодняшний момент. Это обуславливается несколькими факторами, рассмотренными ниже.

Во-первых, данный сегмент начал активно развиваться в России лишь в конце 20 века и по настоящее время ниша кафе и ресторанов остается достаточно свободной. По данным EVENTUS Consulting Group, сегодня в России насчитывается более 60 000 кафе, ресторанов и других предприятий общественного питания различного формата. Однако, в развитых странах их количество намного выше, например, в одном только Лос-Анжелесе количество кафе и ресторанов достигает 25 000, а в Нью-Йорке число заведений общественного питания приближается к 20 000. При этом наибольшую долю российского рынка кафе и ресторанов занимает Москва, являясь лидером рынка, как по количеству заведений, так и по обороту. По сведениям компании Intesco Research Group, столичный рынок общественного питания вырос на 12,6% за 2012 год, при этом доля столицы в объеме всего рынка кафе и ресторанов РФ составляет 15,1%. По данным компании, в 2012 году в столице действовало около 4000 ресторанов, их доля в общем объеме рынка кафе и ресторанов Москвы составляет 18%, при этом 39% ресторанов приходится на центральный округ города. Несмотря достаточно большое количество действующих на территории города заведений общественного питания, а также ежегодный рост кафе и ресторанов в Москве, по данным департамента потребительского рынка и услуг, в столице по-прежнему не хватает заведений общественного питания. Таким образом, данная ниша является свободной и перспективной для развития в ней бизнеса.
Во-вторых, перспективность рынка HoReCa зависит от увеличения покупательной способности и ростом деловой активности населения, в свою очередь вызванной общим ускорением ритма жизни. По мнению экспертов, в России наблюдается рост среднего класса и увеличение доходов населения. Безусловно, это является одним из важнейших факторов, влияющих на потребительское поведение на рынке кафе и ресторанов. Современный житель такого мегаполиса как Москва, все больше и больше начинает питаться вне дома. Причины для этого могут быть разнообразными, но одна из наиболее распространенных – это нехватка времени. При этом необходимо заметить, что согласно экспертным наблюдениям, жители Москвы начинают периодически посещать предприятия общественного питания, имея доход от $500 в месяц. Регулярными клиентами подобных заведений становятся обладатели ежемесячного дохода от $800 до 1000. Таким образом, ускорение темпа жизни жителя современного мегаполиса и общий рост экономики России, влияют на увеличение спроса на рынке кафе и ресторанов, что еще раз подтверждает перспективность развития данной отрасли.
По статистике, в Москве и Санкт-Петербурге число ресторанов растет не менее чем на 20% в год, при этом лидером по росту является Москва. Как отмечалось выше, в столице в настоящий момент насчитывается около 4000 заведений общественного питания, но при этом все же это меньше, например, в 3-4 раза, чем в Праге, и в 8-9 раз, чем в Париже. Таким образом, рынок общественного питания активно развивается, с каждым годом открываются новые заведения, несмотря на жесткую конкуренцию в данном сегменте и достаточно высокие входные барьеры.
Тенденции на рынке кафе и ресторанов. Сегмент общественного питания является одной из самых и молодых и перспективных отраслей российского рынка, развивающейся быстрыми темпами. На современном рынке кафе и ресторанов существуют некоторые тенденции, которые рассмотрены в данной подглаве.
Одной из тенденций на современном рынке HoReCa является развитие ресторанов быстрого обслуживания или фаст-фуда. По оценкам экспертов, годовой прирост этого сектора в течение последних нескольких лет составляет до 25 %. На настоящий момент, основными игроками рынка быстрого питания являются McDonald’s, Ростик’с (KFC), Burger King, Крошка-картошка, Wendy’s, Subway и Теремок. Безусловно, рынок фаст-фуда подвергается критике о вреде для здоровья предлагаемых в ресторанах быстрого питания продуктах. Но, несмотря на риски, лидерам ресторанного рынка удается расти на 25—40 % ежегодно.
Также, по мнению экспертов, рынок дорогих ресторанов высокого уровня уже достаточно насыщен. Среди ресторанов данного формата лидируют заведения с французской, европейской и итальянской кухнями. Более того, следует отметить, что в Москве представлены практически все кухни, начиная с весьма распространенной мексиканской и заканчивая тибетско-монгольской.

Предпочтения потребителей на рынке кафе и ресторанов. Рынок кафе и ресторанов рассчитан на различные целевые аудитории, отличающиеся по возрасту, полу, доходу и другим параметрам. Поэтому он настолько разнообразен и имеет большое количество различных ниш, направленных на удовлетворение потребностей потребителя. Таким образом, потребитель сталкивается с огромным выбором кафе и ресторанов, отличающихся друг от друга по разным характеристикам.
В рамках данного исследования был проведен онлайн опрос молодежи в возрасте 16-25 с целью выявления их предпочтений на рынке кафе и ресторанов. 

Анкета была размещена на сервере виртуальных исследований «VirtualExS», позволяющем проводить маркетинговые исследования в онлайн-режиме. Опрос проводился среди молодежи в возрасте 16-25 лет, проживающих в Москве и Московской области. Иные характеристики- такие как пол,  доход и другие не учитывались. Целью данного исследования было проанализировать отношение современной молодежи к рынку кафе и ресторанов, а также выявление факторов, влияющих на выбор места общественного питания. Основной задачей проведенного исследования было выяснить, зависят ли факторы, влияющие на предпочтения потребителей, от цели посещения. В опросе приняло участие 119 человек.
По результатам проведенного исследования оказалось, что современная молодежь посещает кафе и рестораны достаточно часто. Ответы респондентов разделились практически пополам между посещением один или несколько раз в неделю и один или несколько раз в месяц. 
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Таким образом, подтверждается тот факт, что на рынке ХоРеКа существует большой спрос среди современной молодежи. Основными целями посещения заведений общественного питания респонденты отмечают – провести время с друзьями, отдохнуть после работы или учебы, а также перекусить. 
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При этом для 80% респондентов приемлем счет не более чем в тысячу рублей.
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Наиболее популярными типами заведений среди опрошенных респондентов оказались кафе (18%), рестораны быстрого питания или фаст-фуд (14%), кофейни (14%), суши-бары (13%) и пиццерии (12%). 
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В рамках кабинетного исследование было выявлено, что наиболее популярными местами общественного питания среди всех целевых аудиторий являются кафе, кофейни, рестораны фаст-фуд и пивные бары, что немногим отличается от результатов опросов среди выбранной аудитории. Таким образом, кафе, кофейни и рестораны фаст-фуд имеют огромную популярность среди всех целевых аудиторий, но при этом среди молодежи также лидируют рестораны японской и итальянской кухни, а не пивные бары.
Также немаловажным фактором является тот факт, что 50% опрошенных респондентов прислушивается как к отзывам знакомых, так и к отзывам в интернете.
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 Данный вывод может использоваться при выборе медиа-каналов, так как современная молодежь активно использует сеть Интернет, а также обращается к различным отзывам при выборе кафе или ресторана. Одним из наиболее популярных порталов, на который заходят респонденты с целью прочтения отзывов о каком-либо кафе или ресторане, является сайт Афиша.ру, предоставляющий различную информацию о всех ресторанах города Москвы.

По результатам ответов респондентов можно сделать вывод о том, что для большинства опрошенных такая характеристика кафе, как его атмосфера, является немного более значимой, чем качество и ассортимент блюд, обслуживание и интерьер. 
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По мнению респондентов, в настоящее время в Москве наиболее развиты рестораны фаст-фуд, кофейни, суши-бары, кафе и бары. Наименее развиты кальянные, спорт-бары и арт-кафе. Таким образом, общее мнение респондентов не противоречит экспертному мнению в данной области, а также статистическим данным, представленным ранее.
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Для выявления предпочтений выбранной целевой аудиторией кафе или ресторана, респондентам предлагалось представить себя в различных ситуациях, в которых они сталкиваются с выбором кафе или ресторана и ответить на вопросы о том, что при этом будет более или менее важным, на что респондент обращает внимание и что является решающим фактором при выборе кафе в рамках определенной ситуации.
На основании ответов респондентов, можно сделать вывод о том, что при выборе места, в котором планируется провести время с друзьями, потребители отдают предпочтение нескольким форматам заведений общественного питания. Среди москвичей в возрасте 16-25 лет лидируют кафе, кофейни и суши-бары. 
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При этом самым важным фактором, влияющим на конечный выбор заведения, является качество кухни. 
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Чуть менее важным критерием, который отметили практически половина респондентов, является ценовая политика заведения.
При выборе кафе или ресторана, в котором респонденты планируют пообедать или перекусить, ключевым фактором является ценовая категория заведения. 
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В частности, респонденты отдают предпочтения недорогим сетевым кафе, где предлагаются выгодные бизнес-ланчи. Наиболее популярными среди них являются такие сети как «Шоколадница», T.G.I. Friday’s, IL Патио и «Якитория». Таким образом, когда целью потребителя является непосредственно утолить голод, такие факторы как атмосфера заведения, предлагаемая кухня и интерьер не играют особой роли, так как главным при выборе является ценовая политика кафе, что демонстрируют результаты опроса.
При выборе места, в котором планируется провести какой-либо праздник, респонденты отметили, что наиболее важными факторами, влияющим на конечное решение, является ассортимент кухни и бара, а также ценовая политика заведения, при этом остальные факторы практически не играют роли и не вызывают интереса у потребителя. Но также необходимо отметить, что на открытый вопрос о том, где именно респонденты хотели бы провести или уже проводили какие-либо мероприятия, лидируют достаточно престижные и дорогие заведения, в основном бары и клубы. Наиболее популярными среди ответов были такие места как Rolling Stone bar, SOHO Rooms и Gipsy.
Таким образом, на основании проведенного исследования, можно сделать вывод о том, что для современной молодежи в возрасте от 16 до 25 лет, проживающих в Москве и Московской области, не существует единого фактора, влияющего на их предпочтения при выборе кафе или ресторана. Респонденты обращают внимание и отталкиваются от различных факторов, зависящих от того, с какой целью они планируют посетить заведение общественного питания. Так, если человек планирует провести в кафе время с друзьями, то главным критерием при выборе места, куда пойти будет качество блюд, предлагаемых в кафе. При выборе места, где человек собирается пообедать или провести праздник, единым важным фактором выступает ценовая категория заведения, но при этом, когда человек планирует провести в кафе или ресторане праздник, второй важнейшей характеристикой выступает ассортимент кухни и бара, что не является важным, если человек хочет просто перекусить.
В рамках опроса респондентам предлагалось описать некое «идеальное» кафе. По результатам опроса, для большинства респондентов, идеальным является небольшое, уютное, атмосферное и демократичное кафе с негромкой музыкой, вкусной и качественной едой. Более того, практически каждый респондент отметил, что хороший уровень компетентности и профессионализма персонала является важным фактором. Таким образом, в настоящее время среди московской молодежи имеет место высокий спрос на небольшие уютные демократичные кафе, где нет шума и громкой музыки. Как отмечалось выше, наименее развитыми форматами заведений сейчас являются кальянные, арт-кафе и спорт-бары. Кальянные и арт-кафе предполагают характеристики, описанные респондентами, как необходимые для создания идеального кафе, поэтому данные форматы заведений общественного питания могут стать наиболее развивающимися и перспективными в Москве. 
Заключение. По итогам исследования были получены следующие результаты:

1. По результатам кабинетного исследования вторичных источников было выявлено, что рынок кафе и ресторанов является перспективным в Москве и в России в целом, так как на нем существуют свободные ниши, на которые есть спрос. 
2. Наиболее значимыми тенденциями на рынке кафе и ресторанов являются быстрые темпы роста ресторанов фаст-фуда, популярность кофеен и пивных баров, а также развитие и увеличение количества демократичных кафе.
3. Критерии, влияющие на конечный выбор заведения общественного питания, отличаются в зависимости от того, с какой целью потребитель планирует посетить кафе или ресторан. Так, при посещении кафе с единственной целью утолить голод, большинство респондентов ответили, что в первую очередь обращают внимание на недорогие сетевые кафе, предлагающие бизнес-ланчи, при этом представленная кухня и атмосфера заведения отходят на задний план. При выборе кафе, в котором планируется провести место с друзьями, респонденты отметили важность качества подаваемых блюд и атмосферу заведения, при этом необходимо заметить, что большинство опрошенных готовы переплатить за эти две характеристики. При выборе кафе или ресторана, в котором планируется провести какое-либо мероприятие или отметить праздник, большинство респондентов ответили, что самыми важными факторами будут являться ценовая политика заведения и ассортимент кухни и бара. 
4. Для современной молодежи наиболее важным фактором при выборе является атмосфера ресторана.

5. Существует повышенный спрос среди молодежи в возрасте 16-25 лет на небольшие демократичные кафе, отличающиеся негромкой музыкой и хорошим персоналом. 
Так как наименее развиты в настоящее время московские кальянные и арт-кафе, предполагающие наличие перечисленных характеристик, данная ниша представляется наиболее свободной и перспективной для развития бизнеса.
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